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Mediante el presente reporte se evidencia el cumplimiento con el indicador 4.1 del marco
de referencia 2018 de CACEI correspondiente a la evaluacién realizada a egresados del
programa educativos de ingenieria industrial y de sistemas de la Universidad de Sonora en
donde se demuestra que se cuenta con un proceso documentado y sistematico para la
revision periddica del logro de los objetivos educacionales y para asegurar su pertinencia.
Para este efecto se diseiid y aplico una encuesta, la cual tiene como objetivo la verificacidon
del cumplimiento de los objetivos educacionales establecidos en el Plan de Estudios del
Programa de Ingenieria Industrial y de Sistemas, y que permita mantener una comunicacién
constante con los egresados, asi mismo valorar la pertinencia y la formacién profesional de
nuestros egresados. Con la premisa de generar el desarrollo de oportunidades de mejora
que fortalezcan las estrategias de ensefianza-aprendizaje en beneficio de nuestros
estudiantes y egresados en el mercado laboral.

En la encuesta mencionada se definieron cuestionamientos relacionados a la informacién
general del entrevistado (preguntas dela1a5), informacién general de programa educativo
(preguntas 8, 10, 22 y 24) y evaluacion de objetivos educacionales establecidos de acuerdo
con la tabla 1.

OBJETIVO EDUCACIONALES PREGUNTAS
Lo egresados tendran la capacidad de aplicar conocimientos y
habilidades de ingenieria para resolver problemas relacionados
con la administracion de procesos en la produccion de hienes y

b 7,18, 19,6 20,21, 23

Servicios

Los egresados tendran la capacidad de investigar y actualizarlos
conocimientos en su profesion através de diplomados, estudios 9,11,12
de especializacion y posgrado

Los egresados tendran la capacidad de innovar productos,
procesos y sistermnas que les permita el desarrollo de nuevas 13,14, 15
empresas como proyecto personal

Los egresados tendran lacapacidad de comunicarse de manera
efectiva con equipos multidisciplinarios dentro de su entorno 16, 17
laboral

Tabla 1. Preguntas relacionadas con objetivos educacionales aprobados
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A continuacién, mostramos los resultados obtenidos a partir de la informacion recibida de 42
encuesta recibidas de egresados del programa de ingeniero industrial y de sistemas,
correspondientes a los resultados obtenidos por las preguntas relacionadas a cada objetivo
educacional.

OBJETIVO EDUCACIONAL # 1. Lo egresados tendran la capacidad de aplicar conocimientos y
habilidades de ingenieria para resolver problemas relacionados con la administracion de procesos
en la produccion de bienes y servicios.

Pregunta # 6

¢Has aplicado los conocimientos adquiridos en tu carrera, para resolver problemas en la
produccion de bienes o servicios?

42 respuestas

@ Si
@& Mo

)

ANALISIS: Como se puede observar, los conocimientos adquiridos por los egresados durante su
formacidn profesional han sido utilizados para resolver problematicas presentes durante sus
actividades laborales relacionadas con la administracion de procesos.
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Pregunta #7
¢En que tipos de empresas has laborado? ||;|

42 respuestas

Industria 28 (66,7 %)

Comercio 14 (33,3 %)

Servicios 158 (42,9 %)

Sector gubernamental
Sector académico
MWegocio propio

Organizacion de beneficencia

ANALISIS: Como se puede observar, la mayoria de los egresados han laborado o se encuentran
laborando en procesos industriales o actividades de servicios

NOTA: Se debe considerar que los evaluados pudieron escoger mds de una opcidn para esta
pregunta.

Pregunta # 18

En caso de laborar, en resumen, describa qué funciones desarrolla cotidianamente

1. Supervisora de produccidn, revisar produccién diaria, balanceos de linea, rendimiento y
productividad, revision de indicadores

2. Almacenista-recibo

3. Soy supervisora en el drea de Ingenieria de procesos. Revisamos las lineas de produccién,
usamos SolidWorks, hacemos fixtures y mejoras a los procesos.

4. Planeacién y administracidn de proyectos, revisién y actualizacién de documentos del sistema
de gestién de calidad y trabajo estandarizado, optimizacion de procesos.

5. Soyencargada de almacén, las actividades diarias son llevar el control del inventario, supervisar
las entradas y salidas de articulos, facturacion, y gestion de los envios y embarques

6. Agente de ventas telefdnicas

Disefio, redisefo, y ensamble de tooling para moldes de inyeccién de plastico.

8. Trabajo en el Departamento de incorporadas y revalidacién de estudios de la Universidad de
Sonora, en atencidén a control escolar de preparatorias, basicamente es atender solicitudes de,
revalidaciones, equivalencias, conmutaciones, bajas, inscripciones, certificados de alumno
inscritos en las preparatorias incorporadas a la Universidad.

9. analisis de los sistemas de produccion

10. Soy maestra de computacion e inglés, por lo que utilizo muchas herramientas de mi formacion
de ingenieria, me ayuda a crear muchas herramientas, y a tener una visién mas amplia.

N
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11.
12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.

25.

26.
27.

no trabajo

Me encuentro en una empresa de logistica y aduanas, donde me encargo de mover la
mercancia de los clientes de cualquier parte del mundo llevando de manera satisfactoria las
operaciones de los movimientos de su mercancia

Asistencia Remota

Administro dos negocios en la ciudad de Hermosillo, Tengo 5 afios con él, donde damos
capacitaciones, cursos, mentoria y seguimiento a profesionistas, estudiantes y publico en
general mediante, psicologia, coaching administrativo, personal y laboral. desde la logistica
hasta el desarrollo del taller/programa. También con una cafeteria y biblioteca publica, donde
pueden tener un espacio de lectura con libros fisicos, digitales y audiolibros gratis, espacio de
acceso a la informacion para el desarrollo de aprendizaje general (computadoras e internet)
gratis con el fin de que la gente tenga posibilidades de seguir creciendo a nivel personal y
profesional, cursos de arte, pintura y comunicacion.

Manejo de personal y maquinaria, implementaciéon de estdndares de producciéon, mejora
continua de lineas de produccidn, mejoras de seguridad.

COORDINACION DE PROYECTOS EMPRESA DE MANTENIMIENTO INTEGRAL

Capacitacién de personal y de nuevo ingreso Ejecutar programas mensuales de normativa en
seguridad industrial

Gestion de personal, desarrollo de varias tiendas fisicas de telefonia en el noroeste del pais,
administracién de estas.

Ahora mismo tengo puesto de practicante, estoy aprendiendo todos los movimientos que se
hacen dentro de un almacén

Consejero

Actividades de EHS en industria automotriz

Estudio del método, toma de tiempos, analisis ANOVA, proyectos Green y Black belt,
estandarizacién del trabajo

Responsable de la continuidad del servicio de energia eléctrica de casi 200,000 habitantes.
Aplicar herramientas y técnicas de calidad en las instalaciones de fabricacion del proveedor
para garantizar que produzcan productos de alta calidad de manera constante. Trabajar en
estrecha colaboracion con Compras y Desarrollo de Productos para seleccionar a los
proveedores mas capaces y eficientes. Resolver problemas de fabricacién y calidad en las
instalaciones de los proveedores. Hay que asegurar que las instalaciones de fabricacion del
proveedor puedan entregar una cantidad suficiente de piezas para satisfacer las demandas del
cliente. Evaluar a los proveedores para garantizar que los sistemas se mantengan con los altos
estandares esperados por el cliente. Evaluar a posibles proveedores para asegurarse de que
tengan la capacidad de satisfacer las crecientes demandas tanto en términos de calidad como
de suministro.

Estoy realizando mis practicas profesionales en una constructora actualizando toda la
informacidn necesaria para una posible certificaciéon de ISO 9001, y en un laboratorio de
productos cosméticos, trabajando directamente con una asesora de la secretaria de salud para
dejar todas las normas en forma para una auditoria de verificacién de cumplimiento.

Ing. Calidad

Atenciodn a clientes
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28. Administracion

29. Ingeniero de procesos realizando estudio de tiempo mejora de procesos validaciones aplicables
para industria médica

30. Jefe de almacén

31. Direccidn general operativa

32. Asesoria en certificaciones y sistemas de gestidn para la industria agricola

33. Actualmente trabajo en el sector gubernamental

34. Funciones gerenciales sobre todos los departamentos de la empresa

35. Capturay Andlisis de inventarios y ciclo cuentos

36. Andlisis de Datos Masivos aplicado a la mejora de indicadores de calidad y desarrollo de
producto.

ANALISIS: Acorde a las declaraciones emitidas por los egresados se manifiesta un alto porcentaje
de efectividad de desempeiio en la industria de bienes y servicios y de manera especifica resalta
el PE de ingenieria industrial y de sistemas, ya que el estudiante tiene la capacidad profesional de
desempenarse en diversas responsabilidades y adaptarse al entorno de los diferentes sistemas de
trabajo de toda organizacién, manifestdandose como supervisor, administrador, empleador,
docente, control de procesos, sector gobierno, calidad, recursos humanos.

Pregunta # 19
¢Cual es su grado de satisfaccion por haber recibido su formacion profesional en el

Programa de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la UNISON?

42 respuestas

@ Mada satisfecho

@ Poco satisfecho
Satisfecho

@ Wuy satisfecho

ANALISIS: Como se puede observar UN 95.2% de los egresados se encuentran con una destaca
satisfaccion de los satisfechos con los conocimientos adquiridos en su formacidn profesional.
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Pregunta # 20

:Que conocimientos adicionales ha tenido que desarrollar despues de haber egresado ||;|
por no haber sido suficientes en su formacion academica?

39 respuestas

Manejo de software especial... 24 (61,5 %)
ldiomas 21(53.8 %)
Manufactura 13 (33.3 %)
Calidad 12 (30,8 %)
Adrninistracién 13 (33,3 %)
Diserio 6 (154 %)
Ergonomia 6 (154 %)
Herramientas estadisticas 13 (33,3 %)
Logistica y comercializacion 12 (30,8 %)
Robaética 4103 %)
Metralogia 5128 %)
Costos 11(28.2 %)
Evaluacion de proyectos 10 (25,6 %)
Estudio del trabajo 7(17.9 %)
0 5 10 15 20 25

ANALISIS: Como se puede observar, la gran mayoria de los egresados se encuentran satisfechos
con los conocimientos adquiridos en su formacion profesional. Acorde a las alternativas de
conocimientos adicionales que el egresado ha definido sobresale lo relacionado el manejo de
software y dominio de idiomas, esto representa una oportunidad de desarrollar alternativas de
reforzamientos de mejora en el desarrollo de las materias correspondientes.

NOTA: Se debe considerar que los evaluados pudieron escoger mas de una opcion para esta
pregunta.

Pregunta # 21
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iComo calificaria los conocimientos adquiridos durante sus estudios de Ingeniero
Industrial v de Sistemas de la UNISON?

42 respuestas

@ Deficiente

@& Regular
Buena

@ Excelente

v

ANALISIS: los egresados consideran, en su mayoria, que los conocimientos adquiridos en su
formacion académica son buenos (59.5%) y otro gran porcentaje los considera excelentes (31%).
Se manifiesta un alto porcentaje e integrado como excelente y buena en un 90.5% con relaciéon a
los conocimientos que han adquirido en la formacién profesional que han recibido, esto fortalece
la valoracion de su formacidn profesional en el mercado laboral.

Pregunta # 23
¢Como calificarias a los Profesores del Programa de Ingenieria Industrial y de Sistemas de
la Universidad de Sonora?

42 respuestas

@ Deficientes
@ Reqgulares
Buenos
@ Excelentes

ANALISIS: En su mayoria, la calificacion a los Profesores del Programa es considerada por los
egresados como buena y excelente, lo que indica una muy buena percepciéon del desempefiio de

los académicos, sin obtener ninguna respuesta deficiente y un porcentaje minimo con calificacién
regular.

OBJETIVO EDUCACIONAL # 2. Los egresados tendran la capacidad de investigar y actualizar los
conocimientos en su profesion a través de diplomados, estudios de especializacion y posgrado
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Pregunta #9
Si no estas trabajando, jestas estudiando?....

17 respuestas

@ estudio otra licenciatura
@ estudio una maestria
estudio una especialidad
@ estudio un doctorado
@ estoy en proceso de certificacion
& no estudio

ANALISIS: Los egresados que no estdn trabajando actualmente, expresaron, en su gran mayoria
(64.7%) no estar estudiando, seguido de 23.5% de los egresados que estan en proceso de alguna
certificacion y otros mas 11.8% que se encuentran estudiando una maestria. Estos datos son
significativos toda vez que gran parte de los egresados que no tienen actualmente ninguna
actividad laboral, tampoco estdn realizando ninguna otra actividad.

Pregunta # 11
¢Haz actualizado tus conocimientos despues de egresar de la carrera?

42 respuestas

® Si
& Mo

ANALISIS: De acuerdo con las respuestas obtenidas, una gran mayoria de los egresados optan por
actualizar sus conocimientos una vez concluida su formacién académica, lo que refleja el interés
por su profesion y el desempeiio laboral.

Pregunta # 12
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En caso de haber recibido actualizacion, ;Cual ha sido tu forma de adquirirla?

36 respuestas

Estudiando otra licenciatura
Estudiando una maestria
Estudiando un doctorado

Estudiando un especialidad

Con diplomado

Con certificacion

Con cursos 21 (58,3 %)

0 5 10 15 20 25

ANALISIS: Las opciones de actualizacion tomadas por los egresados son diversas, destacando
principalmente los diplomados y cursos, seguido de las certificaciones. El estudio de una Maestria
o Especialidad no es una opcion significativa para el egresado de IIS.

NOTA: Se debe considerar que los evaluados pudieron escoger mdas de una opcidon para esta
pregunta.

OBJETIVO EDUCACIONAL # 3. Los egresados tendran la capacidad de innovar productos,
procesos y sistemas que les permita el desarrollo de nuevas empresas como proyecto personal
Pregunta # 13

;Has desarrollado un proyecto de negocio propio?

42 respuestas

@ S
@ No
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ANALISIS: Acorde al resultado obtenido del 42.9% de los egresados en que han desarrollado un
proyecto de negocio puede considerarse de gran efecto que las materias del PE de IIS relacionadas
con la cultura emprendedoray con el desarrollo de proyectos de analisis y evaluacion en empresas
el sector empresarial ha generado un alto interés.

Pregunta # 14

;Has trabajado o realizado actividades para el desarrollo de patentes, diseno industrial y
modelos de utilidad?

472 respuestas

® S
@ No

ANALISIS: En base al resultado emitido de los egresados que pondera un 83.3% que no ha
desarrollado representa una oportunidad de impulsar la gestion de difusion y desarrollo de con

relacién al tramite de patentes, diseiio industrial y modelos de utilidad ante las instituciones
correspondientes.

Pregunta # 15
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;Has participado en algun proyecto de innovacion o mejora de procesos en tu
desempenio laboral?

42 respuestas

@& Si
& No

ANALISIS: El 69% que manifiestan los egresados de que han participado en proyectos de
innovacién o mejora en su desempeiio laboral deriva de su empefio y esfuerzo en la dindmica de
aprendizaje de conocimientos tedricos y practicos que tuvieron del PE de IIS.

OBJETIVO EDUCACIONAL # 4. Los egresados tendran la capacidad de comunicarse de manera
efectiva con equipos multidisciplinarios dentro de su entorno laboral

Pregunta # 16
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;Has colaborado en equipos de trabajo multidisciplinarios (con personas de distintas
profesiones) en tu desempeno de actividades laborales?

47 respuestas

@ Si
@ No

ANALISIS: El 78.6% que manifiestan los egresados de que han colaborado en equipos de trabajo
multidisciplinarios puede considerarse que se fundamenta por las dinamicas de trabajo y
aprendizaje que obtuvo durante su estancia escolar en el desarrollo de diversos proyectos
integradores y alineados al atributo de egreso relacionado con el trabajo en equipo.

Pregunta # 17
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Si se encuentra laborando como empleado en una empresa ;jque puesto desempena?

37 respuestas

@ Gerente General

@ Gerente de Area
Supervisor

@ Cbrero

@ Ctro

ANALISIS: El 35.1% refleja que los egresados se encuentran o han desarrollado funciones
relacionadas como supervisores que puede considerarse como una de las primeras etapas de su
actividad laboral. Sin embargo, el 16.3 % logran posiciones directivas y de toma de decisiones.
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